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センターの新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

対応
たいおう

について 

新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

拡
かく

大防止
だいぼうし

のため、当面
とうめん

の間
あいだ

、下記
か き

のように対応
たいおう

させていただいておりま

す。ご理解
り か い

、ご協 力
きょうりょく

をお願
ねが

いいたします。 

なお、時間
じ か ん

や連絡先
れんらくさき

等
とう

下記
か き

以外
い が い

についての変更
へんこう

はありません。 

相談
そうだん

方法
ほうほう

：電話
で ん わ

・メール・ＦＡＸによる相談
そうだん

は従来
じゅうらい

どおり。ただし、    

面接
めんせつ

（来所
らいしょ

）相談
そうだん

は、電話
で ん わ

等
とう

によることが困難
こんなん

な方
かた

のみ。 

出前
で ま え

講座
こ う ざ

：実施
じ っ し

見合
み あ

わせ。今後
こ ん ご

の予約
よ や く

申込
もうしこみ

のみ。 

 

令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

 市民
し み ん

講演会
こうえんかい

 開催
かいさい

報告
ほうこく

 

令和
れ い わ

2年
ねん

2月
がつ

11日
にち

（祝
しゅく

・火
か

）、中区役
なかくやく

所
しょ

ホールにて、市民
し み ん

講演会
こうえんかい

を

開
かい

催
さい

し、491名
めい

の方
かた

にお越
こ

しいただきました。 

第
だい

1部
ぶ

では、まずダウン症
しょう

の書家
し ょ か

として活躍中
かつやくちゅう

の金澤
かなざわ

翔子
しょうこ

さんに

よる席上
せきじょう

揮毫
き ご う

が行
おこな

われ、躍動感
やくどうかん

あふれる力強
ちからづよ

いパフォーマンスで

「飛翔
ひしょう

」を書
か

きあげられました。 

続
つづ

いて、母
はは

の泰子
や す こ

さんによる講演
こうえん

が始
はじ

まりま

した。泰子
や す こ

さんは 41歳
さい

で翔子
しょうこ

さんを授
さず

かったの

ですが、医師
い し

からダウン症
しょう

と診断
しんだん

され、一時
い ち じ

は

絶望
ぜつぼう

に暮
く

れる日々
ひ び

だったそうです。翔子
しょうこ

さんは

５歳
さい

から書道
しょどう

を始
はじ

め、「20歳
さい

になったら個展
こ て ん

を

開
ひら

こう」と言
い

っていた亡
な

き夫
おっと

の言葉
こ と ば

を支
ささ

えに二人
ふ た り

でがんばってきたというお話
はなし

にとても感動
かんどう

しました。 

第
だい

2部
ぶ

では、名古屋
な ご や

手
て

をつなぐ育成会
いくせいかい

「なごやキャラバン隊
たい

やろまいか」の皆
みな

さんによる「知的
ち て き

・発達
はったつ

障害
しょうがい

擬似
ぎ じ

体験
たいけん

」や「寸劇
すんげき

」を通
とお

して、知的
ち て き

障害
しょうがい

や発達
はったつ

障害
しょうがい

の「障害
しょうがい

特性
とくせい

」や「困
こま

り感
かん

」について、わかりやすく理解
り か い

を深
ふか

めることができま

した。 

当日
とうじつ

ご参加
さ ん か

いただきました皆
みな

様
さま

、ありがとうござ 

いました。また、当日
とうじつ

満席
まんせき

のためご入 場
にゅうじょう

いただけ 

なかったお客
きゃく

様
さま

には、深
ふか

くお詫
わ

び申
もう

し上
あ

げます。 
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皆
みな

さんはどう考
かんが

えますか？ 

 

令和
れ い わ

２年
ねん

３月
がつ

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 日本
に ほ ん

視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

連合
れんごう

のホームページに以下
い か

のような掲載
けいさい

が 

ありました。（http://nichimou.org/notice/200313-jimu/） 

 

 

 

「一般
いっぱん

市民
し み ん

から寄
よ

せられた駅
えき

ホームでの出来事
で き ご と

を通
とお

して考
かんが

える」 

 

 

 

なくならない駅
えき

ホームからの視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

の転落
てんらく

事故
じ こ

について。 

過日
か じ つ

、本
ほん

連合
れんごう

に対
たい

して、一般
いっぱん

市民
し み ん

の人
ひと

から、都内
と な い

のある鉄道
てつどう

駅
えき

のホームでの出来事
で き ご と

について、 

匿名
とくめい

で電話
で ん わ

がありました。その内容
ないよう

は次
つぎ

のようなものでした。 

「ホームにいた通行人
つうこうにん

が、線路
せ ん ろ

に転落
てんらく

しそうになった視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

に気付
き づ

いて、とっさに抱
だ

き 

  かかえたところ、助
たす

けようとした通行人
つうこうにん

が、逆
ぎゃく

に視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

から怒鳴
ど な

られた。その光景
こうけい

を見
み

て、 

  その場
ば

に居
い

合
あ

わせた別
べつ

の人
ひと

が、『ありがとう』の一言
ひとこと

があってもいいのではと、その視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

 

  に注意
ちゅうい

した。」 

電話
で ん わ

をしてくれた方
かた

は、このような態度
た い ど

をとる視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

が一人
ひ と り

いると、皆
みな

さんにとって、 

手助
て だ す

けしてくれる人
ひと

が減
へ

ってしまうのではないかと思
おも

ったそうです。 

 

 

１． 視覚
し か く

障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

の立場
た ち ば

に立
た

って考
かんが

えると、突然
とつぜん

抱
だ

きかかえられて、動転
どうてん

し、気
き

を取
と

りみだ 

したに違
ちが

いありません。それがこのような「怒鳴
ど な

る」という行為
こ う い

に繋
つな

がったのかもしれません。 

であるとしても、極
きわ

めて残念
ざんねん

な結果
け っ か

であり、遺憾
い か ん

であると言
い

わざるを得
え

ません。 

 

２． このような光景
こうけい

は、助
たす

けようとした人
ひと

だけでなく、周囲
しゅうい

の人
ひと

から見
み

ても、視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

す 

  る声
こえ

かけサポートを躊躇
ちゅうちょ

することにもなりかねません。その意味
い み

で、電話
で ん わ

をくださった市民
し み ん

の 

方
かた

には感謝
かんしゃ

いたします。 

 

３． 鉄道
てつどう

を利用
り よ う

する視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

は、日常的
にちじょうてき

に利用
り よ う

しているところで

あっても、危険
き け ん

な場面
ば め ん

に遭
そう

遇
ぐう

することが多々
た た

あります。視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

の駅
えき

ホームからの転落
てんらく

を防止
ぼ う し

するためには、鉄道事
てつどうじ

業者
ぎょうしゃ

による

物理的
ぶつりてき

設備
せ つ び

だけでなく、声
こえ

かけサポートのような、一般
いっぱん

市民
し み ん

等
とう

によ

る人的
じんてき

な支援
し え ん

が欠
か

かせません。これらが相
あい

まって、視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

は、 

 安心
あんしん

・安全
あんぜん

で、より快適
かいてき

に鉄道
てつどう

を利用
り よ う

することができま 

 す。 
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４． 私
わたし

たち視覚
し か く

障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

は、周囲
しゅうい

からサポートがあった場合
ば あ い

、心
こころ

からの感謝
かんしゃ

の気持
き も

ちを  

  「ありがとう」の態度
た い ど

で表明
ひょうめい

したいものです。同時
ど う じ

に、一般
いっぱん

市民
し み ん

の皆様
みなさま

にも、私
わたし

たちが 

安全
あんぜん

に交
こう

通
つう

機関
き か ん

を利用
り よ う

できるよう、引
ひ

き続
つづ

き、サポートをお願
ねが

いします。 

 

これまで、鉄道
てつどう

利用
り よ う

に関
かん

するご相談
そうだん

は、センターにも多数寄
た す う よ

せられ

ています。その中
なか

には、「転落
てんらく

事故
じ こ

防止
ぼ う し

が目的
もくてき

であることは理解
り か い

できる

が、電車
でんしゃ

を利用
り よ う

する際
さい

、駅
えき

係員
かかりいん

の声
こえ

かけや見守
み ま も

りがあまりに過剰
かじょう

だと

逆
ぎゃく

にストレスを感
かん

じる。」といった障害
しょうがい

のある方
かた

からのご意見
い け ん

もあ

りました。 

サポートする側
がわ

とサポートを受
う

ける側
がわ

それぞれに、無視
む し

することが

できない理由
り ゆ う

や想
おも

いがあるこのような場面
ば め ん

において、お互
たが

いが不快
ふ か い

に

ならないようにするためにはどうすると良
よ

いのか、みなさんはどのよ

うに考
かんが

えますか。 

 

 

  

市民
し み ん

の皆
みな

さんや企業
きぎょう

の皆
みな

さんに『障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解消法
かいしょうほう

』に関
かん

する知識
ち し き

や理解
りかい

を深
ふか

めていただき、

障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も理解
りかい

し、尊重
そんちょう

し合
あ

いながら誰
だれ

もが安心
あんしん

して暮
く

らせるまちをめざします。 

 

対
たい

  象
しょう

 原則
げんそく

市内
し な い

の企業
きぎょう

・団体
だんたい

・グループ・福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

など（５名
めい

以上
いじょう

） 

費
ひ

   用
よう

 講師
こ う し

派遣
は け ん

にかかる費用
ひ よ う

（講師料
こうしりょう

、交通費
こうつうひ

等
とう

）は無料
むりょう

 

（ただし、会場
かいじょう

経費
け い ひ

はご依頼者
いらいしゃ

様
さま

の負
ふ

担
たん

となります。） 

時
じ

   間
かん

 60分
ぷん

～90分
ぷん

程度
て い ど

（内容
ないよう

、時間
じ か ん

などご相談
そうだん

に応
おう

じます。） 

申込
もうしこみ

方法
ほうほう

 開催
かいさい

希望
き ぼ う

日
び

の 1 か月前
げつまえ

までに電話
で ん わ

、FAX、メール、郵送
ゆうそう

、来所
らいしょ

 

いずれかの方法
ほうほう

でお申込
もうしこ

みください。 

ホームページから申込書
もうしこみしょ

のダウンロードも可能
か の う

です。 

URL:http://nagoya-sabetsusoudan.jp   

 申込
もうしこみ

・問合
といあわ

せ先
さき

 名古屋市
な ご や し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

相談
そうだん

センター 

 

 令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

は、主
おも

にこのような内容
ないよう

で実施
じ っ し

しました！ 

■ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

、名古屋市
な ご や し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

推進
すいしん

条例
じょうれい

のポイント 

■ センターに寄
よ

せられた相談
そうだん

事例
じ れ い

の紹介
しょうかい

 

■ 事例
じ れ い

検討
けんとう

（グループワーク）で学
まな

ぶ障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

 

■ ボッチャ体験
たいけん

を通
とお

した障害
しょうがい

理解
り か い

 

無 料 
むりょう 

 

http://nagoya-sabetsusoudan.jp/


令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

にセンター及
およ

び地域
ち い き

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

に寄
よ

せられた

相談
そうだん

は合計
ごうけい

273件
けん

で、そのうち差別
さ べ つ

相談
そうだん

は 48件
けん

でした。 

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

としては、身体
しんたい

障害
しょうがい

のある方
かた

からの差別
さ べ つ

相談
そうだん

が

33件
けん

と最
もっと

も多
おお

くありました。一方
いっぽう

で、知的
ち て き

障害
しょうがい

や精神
せいしん

障害
しょうがい

などのある方
かた

からの件数
けんすう

は少
すく

ないですが、差別
さ べ つ

を受
う

け

る機会
き か い

が決
けっ

して少
すく

ないわけではありません。 

声
こえ

をあげにくい方
かた

の困
こま

っている声
こえ

をどのように拾
ひろ

い上
あ

げて

いくか、センターの課題
か だ い

と捉
とら

えて、積極的
せっきょくてき

に出向
で む

いてお話
はなし

を伺
うかが

うなど様々
さまざま

な取
と

り組
く

みを考
かんが

えていきたいと思
おも

います。 

 

 

◎このニュースへのご意見
い け ん

・ご質問
しつもん

など、ぜひお寄
よ

せくださいま

せ！E - m a i l inclu@nagoya-sabetsusoudan.jp 

◎このニュースへのご意見
い け ん

・ご質問
しつもん

など、ぜひお寄
よ

せくださいま

せ！E - m a i l inclu@nagoya-sabetsusoudan.jp 

 

身体障害

68.8%

知的障害

6.3%

精神障害

14.6%

発達障害

8.3%

難病

2.1%

【障害種別】

けん

(33件)

けん

(7件）

けん

(4件）
けん

(1件）

しんたいしょうがい

しょうがいしゅべつ 

はったつしょうがい 

せいしんしょうがい 

▶ 相談
そうだん

（実
じつ

件数
けんすう

） 

◎このニュースへのご意見
いけん

・ご質問
しつもん

など、ぜひお寄
よ

せください！E - m a i l inclu@nagoya-sabetsusoudan.jp 
 

 

令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

 センター活動
かつどう

実績
じっせき

 

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

内容
ないよう

 

センターに 

寄
よ

せられた相談
そうだん

 

地域
ち い き

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

に寄
よ

せられた相談
そうだん

 
合
ごう

 計
けい

 
センターへ引継

ひきつぎ

 対応
たいおう

した相談
そうだん

 

差別
さ べ つ

相談
そうだん

 45件
けん

 0件
けん

 3件
けん

 48件
けん

 

その他
た

相談
そうだん

 185件
けん

 1件
けん

 6件
けん

 192件
けん

 

広報
こうほう

啓発
けいはつ

 33件
けん

 - - 33件
けん

 

合
ごう

 計
けい

 263件
けん

 1件
けん

 9件
けん

 273件
けん

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

▶ 出前
で ま え

講座
こ う ざ

 

実施
じ っ し

件数
けんすう

（参加者数
さんかしゃすう

）37件
けん

（2,198人
にん

） 

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

や一般事
いっぱんじ

業者
ぎょうしゃ

の他
ほか

、当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

や地域
ち い き

関係
かんけい

団体
だんたい

等
とう

の

皆
みな

さんに受
じゅ

講
こう

いただきました！ 
 

▶ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

「地域
ち い き

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

」従事
じゅうじ

職員向け
しょくいんむけ

研修
けんしゅう

 

 第
だい

1回
かい

／第
だい

2回
かい

：「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」 講師
こ う し

：放送
ほうそう

大学
だいがく

 大曽根
お お そ ね

教授
きょうじゅ

他
ほか

 

 第
だい

3回
かい

：「名古屋
な ご や

法務局
ほうむきょく

における人権
じんけん

相談
そうだん

」 講師
こ う し

：名古屋
な ご や

法務局
ほうむきょく

職員
しょくいん

 

「障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

と障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

」講師
こ う し

：愛知
あ い ち

労働局
ろうどうきょく

職員
しょくいん

 

 第
だい

4回
かい

：知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

擬似
ぎ じ

体験
たいけん

と対応
たいおう

事例
じ れ い

の寸劇
すんげき

「こんなときどうする?」 

講師
こ う し

：名古屋手
な ご や て

をつなぐ育成会
いくせいかい

「なごやキャラバン隊
たい

やろまいか」  

   第
だい

5回
かい

：「知的
ち て き

障害
しょうがい

のある人
ひと

のコミュニケーション特性
とくせい

と面接
めんせつ

スキルを学
まな

ぶ」 

講師
こ う し

：社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

樫
かし

の木
き

福祉会
ふくしかい

かしの木
き

の里
さと

 野崎
の ざ き

施設
し せ つ

長
ちょう

 

        第
だい

6回
かい

：「名古屋市
な ご や し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

推進
すいしん

条例
じょうれい

に関
かん

するガイドブックについて」 

講師
こ う し

：名古屋市
な ご や し

障害
しょうがい

福祉部
ふ く し ぶ

障害
しょうがい

企画課
き か く か

職員
しょくいん

他
ほか

 

  けん 

(3件） 

なんびょう 

ちてきしょうがい 

mailto:inclu@nagoya-sabetsusoudan.jp
mailto:inclu@nagoya-sabetsusoudan.jp
mailto:inclu@nagoya-sabetsusoudan.jp

