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「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

施行
し こ う

３年後
ね ん ご

見直
み な お

しに関
かん

する意見
い け ん

」が取
と

りまとめられました。 

内閣府
な い か く ふ

障害者
しょうがいしゃ

政策
せいさく

委員会
い い ん か い

に お い て 令和
れ い わ

2 年
ねん

6 月
がつ

に 、 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

施行
し こ う

３ 年後
ね ん ご

見直
み な お

し 検討
けんとう

の                                                             

結
けっ

果
か

として、みだしの意
い

見
けん

書
しょ

が取
と

りまとめられました。 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

が平成
へいせい

28年
ねん

に施行
し こ う

されて以
い

降
こう

明
あき

らかとなった制
せい

度
ど

・運
うん

用
よう

上
じょう

の課題
か だ い

について、その現
げん

状
じょう

や障
しょう

害
がい

当
とう

事
じ

者
しゃ

や事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の考
かんが

え方
かた

、そして障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

に向
む

けた今
こん

後
ご

の対
たい

応
おう

の方
ほう

向
こう

性
せい

などが整
せい

理
り

されて示
しめ

されています。 

「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

施行
し こ う

３年
ね ん

後
ご

見
み

直
な お

しに関
か ん

する意
い

見
け ん

」の主
お も

な概要
が い よ う

 

【３年
ねん

後
ご

見
み

直
なお

しに当
あ

たっての基
き

本
ほん

的
てき

な考
かんが

え方
かた

】 

  ①条
じょう

約
や く

の理
り

念
ねん

の尊
そん

重
ちょう

及
お よ

び整
せい

合
ごう

性
せい

の確
かく

保
ほ

 

  ②地
ち

域
いき

における取
とり

組
くみ

等
とう

の実
じつ

情
じょう

を踏
ふ

まえた見
み

直
なお

し 

  ③関係者間
かんけいしゃかん

の相互
そ う ご

理解
り か い

の促進
そくしん

 

【個
こ

別
べつ

の論
ろん

点
てん

と見
み

直
なお

しの方
ほう

向
こう

性
せい

・考
かんが

え方
かた

】 

  ①差別
さ べ つ

の定義
て い ぎ

・概念
がいねん

の明確化
め い か く か

 

  ②事
じ

業者
ぎょうしゃ

による合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の適切
てきせつ

な提供
ていきょう

の確保
か く ほ

、建設的
けんせつてき

対話
た い わ

の促進
そくしん

、事例
じ れ い

の共有
きょうゆう

等
とう

 

  ③地域
ち い き

における相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の見
み

直
なお

し、相談
そうだん

対応
たいおう

等
とう

を契機
け い き

とした事前的
じ ぜ ん て き

改善
かいぜん

措置
そ ち

 

（環
かん

境
きょう

整備
せ い び

）の促進
そくしん

 

  ④都道府県
と ど う ふ け ん

による市町村
しちょうそん

の地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

の支援
し え ん

、複数
ふくすう

の地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

の間
あいだ

での情報
じょうほう

共有
きょうゆう

等
など

 

   の促進
そくしん

 

※詳
くわ

しい内容
ないよう

や議事録
ぎ じ ろ く

等
など

は、内閣府
な い か く ふ

のホームページ内
ない

にある障害者
しょうがいしゃ

政策
せいさく

委員会
い い ん か い

のページから見
み

ること

ができます。 
 

～お知
し

らせ～ 

★毎年
まいとし

2月
がつ

に開催
かいさい

していた「市民
し み ん

講演会
こうえんかい

」ですが、新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

のため、今年度
こ ん ね ん ど

は中止
ちゅうし

と

なりました。楽
たの

しみしていただいていた皆
みな

さまには、ご迷惑
めいわく

をおかけして誠
まこと

に申
もう

し訳
わけ

ございません。 ご

理解
り か い

のほど、よろしくお願
ねが

いいたします。 

★このニュースへのご意見
い け ん

・ご質問
しつもん

など、ぜひお寄
よ

せください！ 

E-mail：inclu@nagoya-sabetsusoudan.jp 
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センターへの相談
そうだん

事例
じ れ い

 ～コロナ禍
か

における相談
そうだん

～  

今年度
こんねんど

上半期
かみはんき

（4～9月
がつ

）の差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

件数
けんすう

は 12件
けん

でした。昨年
さくねん

の同時期
ど う じ き

（31件
けん

）よりだいぶ相談
そうだん

が減少
げんしょう

しています。新型
しんがた

コロナウイルスの関係
かんけい

で、外出
がいしゅつ

が制限
せいげん

されたことなどが要因
よういん

として考
かんが

えられま

す。そのようななかで、新型
しんがた

コロナウイルスに関連
かんれん

する相談
そうだん

も寄
よ

せられています。 
 

【ケース１】 

わたしは、いつも図書館
としょかん

で読
よ

んでほしい資料
しりょう

を CDやカセットテープに録音
ろくおん

して

自宅
じ た く

に郵送
ゆうそう

してもらう「音訳
おんやく

サービス」を利用
り よ う

しています。 

新型
しんがた

コロナウイルスの関係
かんけい

で休館
きゅうかん

していた図書館
としょかん

が、部分的
ぶぶんてき

に開館
かいかん

したと聞
き

いた

ので、音訳
おんやく

サービスを利用
り よ う

しようと図書館
としょかん

を訪問
ほうもん

しました。すると、「今
いま

はまだボラ

ンティアが集
あつ

まれないので、サービス提供
ていきょう

はできない」 

と断
ことわ

られてしまいました。 
 

センターでは、感染
かんせん

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

を理由
り ゆ う

にボランティアが集
あつ

まることができず、サービスを中止
ちゅうし

にしたことは、

正当
せいとう

な理由
り ゆ う

にあたると判断
はんだん

しました。しかし、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

という点
てん

からは、可能
か の う

な範囲
は ん い

で個別
こ べ つ

の配慮
はいりょ

や代替
だいたい

策
さく

の検討
けんとう

を行
おこな

う必要
ひつよう

があります。センターが図書館
としょかん

に確認
かくにん

したところ、すでに相談者
そうだんしゃ

からの要望
ようぼう

を受
う

けて内部
な い ぶ

で協議
きょうぎ

し、対面
たいめん

読書室
どくしょしつ

にはひとりで入
はい

り録音
ろくおん

を行
おこな

うなど従来
じゅうらい

の方法
ほうほう

によらない形
かたち

で再開
さいかい

すること

に決
き

まったという説明
せつめい

がありました。今回
こんかい

の相談
そうだん

は、障害
しょうがい

のある方
かた

が求
もと

めた合理
ご う り

的
てき

配慮
はいりょ

に対
たい

し、事業者
じぎょうしゃ

がで

きる範囲
は ん い

でルールを変更
へんこう

し適切
てきせつ

に対応
たいおう

した事例
じ れ い

でした。 
 

【ケース２】 

わたしは、障害
しょうがい

やアレルギーがあって、マスクがつけられません。 

先日
せんじつ

、ドッグランの施設
し せ つ

を利用
り よ う

しようとした際
さい

、障害
しょうがい

があってマスクがつけられ

ないと説明
せつめい

したのですが、フェイスシールドやハンカチで口
くち

を押
お

さえるのも認
みと

めら

れず、ドッグランを利用
り よ う

させてもらえませんでした。 

 
 

感染
かんせん

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

のためであっても、障害
しょうがい

によりマスク着用
ちゃくよう

ができない客
きゃく

に対
たい

して、フェイスシールドやハ

ンカチによる代用
だいよう

も認
みと

めず利用
り よ う

不可
ふ か

とするのは差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの疑
うたが

いがあると判断
はんだん

しました。 

センターが施設
し せ つ

のお客
きゃく

様
さま

相談室
そうだんしつ

に確認
かくにん

したところ、ハンカチで口
くち

を押
お

さえるのは感染
かんせん

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

策
さく

としては

不適切
ふてきせつ

としているが、フェイスシールドであればマスクの代用
だいよう

として認
みと

めていること、この日
ひ

は相談者
そうだんしゃ

がフ

ェイスシールドを持
も

っていないため利用
り よ う

できなかったことがわかりました。今回
こんかい

の相談
そうだん

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とす

る差別
さ べ つ

ではなく、行
い

き違
ちが

いから生
う

まれた誤解
ご か い

によるものでした。きちんとした話
はな

し合
あ

いが行
おこな

われていれば、

起
お

こらなかった相談
そうだん

とも言
い

えます。 
 

このほかにも、「身体
しんたい

接触
せっしょく

不可
ふ か

となり、今
いま

まで受
う

けていた配慮
はいりょ

が得
え

られない」

「感染
かんせん

が拡大
かくだい

して、ヘルパーが来
き

てくれないのではないか」「マスクや消毒剤
しょうどくざい

を買
か

いに並
なら

んでも視覚
し か く

障害
しょうがい

があると横
よこ

入
はい

りされたり抜
ぬ

かれたりして買
か

うこ

とができない」といった新型
しんがた

コロナウイルスに対
たい

する不安
ふ あ ん

や心配
しんぱい

ごとの

相談
そうだん

がありました。 

発達
はったつ

障害
しょうがい

のＢさん 

 

視覚
し か く

障害
しょうがい

のAさん 

 



出前
で ま え

講座
こ う ざ

のご報告
 ほうこく

 

 当事者
と う じ し ゃ

相談員
そ う だ ん い ん

が小学校
しょうがっこう

で実施
じ っ し

！ 

令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

２３日
にち

（水
すい

）に、中村区
な か む ら く

の日
ひ

比津
び つ

小学校
しょうがっこう

にて３年
ねん

生
せい

（６６名
めい

）を対象
たいしょう

に、ユニバーサルデ

ザイン（UD）講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

しました。 

はじめに、障害
しょうがい

の社会
しゃかい

モデルや障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

についてお話
はな

しした上
うえ

で、実際
じっさい

に段差
だ ん さ

（１０㎝）を

前
まえ

にしたセンター当事者
と う じ し ゃ

相談員
そうだんいん

（車
くるま

いす使用
し よ う

）が、人
ひと

の協 力
きょうりょく

を得
え

たり、スロープ代
か

わりにマットを敷
し

く

などして社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を解消
かいしょう

する様子
よ う す

を見
み

ていただきました。段
だん

差
さ

を乗
の

り越
こ

えようと奮
ふん

闘
とう

する職
しょく

員
いん

に、児
じ

童
どう

の皆
みな

さんからの「がんばれー」という熱
あつ

い声
せい

援
えん

が会
かい

場
じょう

に響
ひび

きました。そして、身
み

の回
まわ

りにある UD や

障害
しょうがい

のある人
ひと

に関
かん

するマークなどについて、楽
たの

しく学
まな

んでいただきました。 

講
こう

座
ざ

後
ご

には、「障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が困
こま

っていたら助
たす

けてあげたいです。」、「UD が色々
いろいろ

なところに使
つか

われて

いてびっくりしました。もっと探
さが

してみたいです。」等
など

とても素直
す な お

な感想
かんそう

をいただきました！ 

今回
こんかい

の出前
で ま え

講座
こ う ざ

は、会場
かいじょう

の体育館
たいいくかん

の入口
いりぐち

を開
あ

け放
はな

ち、マスクの着用
ちゃくよう

とソーシャルディスタンスの確保
か く ほ

、

マイクを使用者
しようしゃ

の変更
へんこう

ごとに消毒
しょうどく

するなど、新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

拡
かく

大防止
だいぼうし

にも配慮
はいりょ

し実施
じ っ し

しました。 
 

当事者
と う じ し ゃ

相談員
そうだんいん

からひと言
こと

 

＜講座
こ う ざ

内容
ないよう

について＞ 

センターでは、主
おも

に障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

に関
かん

する理
り

解
かい

や知
ち

識
しき

を深
ふか

めていただくため

に、事
じ

例
れい

も交
まじ

えた分
わ

かりやすい講
こう

座
ざ

を実
じっ

施
し

しています。受講者
じゅこうしゃ

に合
あ

わせて、時
とき

にはユ

ニバーサルデザイン講座
こ う ざ

であったり、ボッチャを通
つう

じて簡
かん

単
たん

な合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

を体験
たいけん

する

講座
こ う ざ

を行
おこな

ったりもしています。特
とく

に、私
わたし

が講義
こ う ぎ

をする場合
ば あ い

には、自
じ

身
しん

の体験
たいけん

を用
もち

い

て障
しょう

害
がい

のある方
かた

が普
ふ

段
だん

どのように考
かんが

え、どのような生活
せいかつ

をしているかを交
まじ

えながら

社
しゃ

会
かい

的
てき

障
しょう

壁
へき

、合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

などを説
せつ

明
めい

しています。 
 

＜講
こう

座
ざ

を通
とお

してお伝
つた

えしたいこと＞  

２００７年「障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

」署名
しょめい

を機
き

に、「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」施行
し こ う

などの法
ほう

整備
せ い び

に伴
ともな

い、少
すこ

しず

つ障
しょう

害
がい

者
しゃ

を取
と

り巻
ま

く環
かん

境
きょう

や意
い

識
しき

が変
か

わってきています。しかしながら、未
いま

だに偏
へん

見
けん

や思
おも

い込
こ

みなどによ

る差
さ

別
べつ

に関
かん

する相
そう

談
だん

がセンターにも寄
よ

せられています。 

この講座
こ う ざ

を受講
じゅこう

される皆
みな

さまには、まずは障
しょう

害
がい

について「知
し

ること」からはじめていただきたいと思
おも

い

ます。 

そして、障
しょう

害
がい

が有
あ

る無
な

しに関
かか

わらずコミュニケーションを取
と

りながら、相
そう

互
ご

理
り

解
かい

を深
ふか

めていくことの

大
たい

切
せつ

さをお伝
つた

え出
で

来
き

たらと思
おも

います。 
 

センターでは、ウィズ/ポストコロナ社
しゃ

会
かい

において私
わたし

たちの社
しゃ

会
かい

環
かん

境
きょう

も変
か

わるなかで、障害
しょうがい

のある方
かた

もない方
かた

も誰
だれ

もが安
あん

心
しん

して暮
く

らせる差
さ

別
べつ

のない社
しゃ

会
かい

をめざし、今後
こ ん ご

も感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

を

十分
じゅうぶん

に講
こう

じた上
うえ

で出前
で ま え

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

していきます。皆
みな

さまからのご依
い

頼
らい

をお待
ま

ちしておりま

す！ 

 

一ツ家
か づ や

 相談員
そうだんいん

 



ジャパンタクシー乗車
じょうしゃ

の手引
て び

き作成中
さくせいちゅう

！ 

最近街
さいきんまち

で見
み

かける新
あたら

しい形
かたち

のタクシーを

ご存知
ぞ ん じ

ですか？ 

これは平成
へいせい

２９年
ねん

１０月
がつ

にトヨタ自動車
じ ど う し ゃ

が

発売
はつばい

したジャパンタクシーというユニバーサ

ルデザインのタクシーです。 

令和
れ い わ

２年
ねん

３月
がつ

末
まつ

の時点
じ て ん

で、愛知
あ い ち

県内
けんない

にある

タクシーおよそ８，４００台
だい

のうち、ジャパ

ンタクシーは約
やく

１，０００台
だい

と、まだ全体
ぜんたい

の１

割
わり

程度
て い ど

ですが、今後
こ ん ご

タクシーはこの車両
しゃりょう

に切
き

り替
か

わっていきます。 

～～車
くるま

いすのまま乗車
じょうしゃ

できるはずなのに何故
な ぜ

？？ ～～ 

このジャパンタクシー、発売
はつばい

当初
とうしょ

は「車
くるま

いすのままで乗車
じょうしゃ

できる」として注目
ちゅうもく

されました。 

しかし、「手
て

を挙
あ

げたのに素通
す ど お

りされた」、「電動車
でんどうくるま

いすは乗
の

れないと言
い

われた」、「車
くるま

いすは乗
の

せたこ

とがないから責任
せきにん

とれないと言
い

われた」など、乗車
じょうしゃ

トラブルに関
かん

するご相談
そうだん

がセンターには寄
よ

せられ

ています。 

実
じつ

はこのジャパンタクシー、「誰
だれ

でも・どこでも」乗車
じょうしゃ

できる、というわけではなかったのです。 

ジャパンタクシーに車
くるま

いすのまま乗車
じょうしゃ

するには、スロープ設置
せ っ ち

スペースが必要
ひつよう

なため駐
ちゅう

停車
ていしゃ

できる

場所
ば し ょ

が限
かぎ

られます。また、必要
ひつよう

なスロープ設置
せ っ ち

や車
くるま

いす固定
こ て い

などの作業
さぎょう

が煩雑
はんざつ

で時間
じ か ん

がかかるほか、

車
くるま

いすのサイズが大
おお

きいため通常
つうじょう

の前向
ま え む

き乗車
じょうしゃ

ができない場合
ば あ い

、シートベルト着用
ちゃくよう

ができない横
よこ

向
む

きでの乗車
じょうしゃ

を求
もと

められるなど、様々
さまざま

な課題
か だ い

があり、全国的
ぜんこくてき

な問題
もんだい

にもなっています。 

上記
じょうき

のような車両
しゃりょう

の問題
もんだい

のほか、運転手
うんてんしゅ

の車
くるま

いす乗車
じょうしゃ

に対
たい

する知識
ち し き

や経験
けいけん

不足
ぶ そ く

も課題
か だ い

の一
ひと

つでは

ありますが、その他
ほか

にタクシー事
じ

業者
ぎょうしゃ

と利用者
り よ う し ゃ

に認識
にんしき

の違
ちが

いがあることも乗車
じょうしゃ

トラブルの原因
げんいん

とし

てあるようです。 

「どんな車
くるま

いすならジャパンタクシーに乗
の

せれるの？」「どうしたらジャパンタクシーに乗
の

れる

の？」といった、乗
の

せる側
がわ

・乗
の

る側
がわ

の共通
きょうつう

認識
にんしき

として「ジャパンタクシー乗車
じょうしゃ

の手引
て び

きとなるものを

つくろう！」と、課題
か だ い

の当事者
と う じ し ゃ

であるタクシー事
じ

業者
ぎょうしゃ

（名古屋
な ご や

タクシー協会
きょうかい

）と車
くるま

いすユーザー（障害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

団体
だんたい

）、名古屋市
な ご や し

にはたらきかけ、課題
か だ い

解決
かいけつ

のために現在
げんざい

話
はな

し合
あ

いを重
かさ

ねています。 

今後
こ ん ご

、話
はな

し合
あ

いをもとに手引
て び

き作成
さくせい

をすす

め、その後
ご

は研修会
けんしゅうかい

を実施
じ っ し

するなど、車
くるま

いす

ユーザーやタクシー事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を広
ひろ

げていきたいと考
かんが

えています。 

前向き乗車       横向き乗車 


